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超星尔雅学习通使用说明 
 

下载最新版本的超星“学习通”客户端。可通过底部“我的”→“设置”→“软件版本”

查看是否为（3.2.2）版本，app 下载方法可通过应用商店/appstore 里搜索“学习通”，

也可网页输入下载地址是：http://app.chaoxing.com/d 进行下载。 

 

学生用户登录流程： 

1．打开学习通，在登录界面使用跟学号绑定的手机号/邮箱登录即可。 

2．点头像查看单位是否显示未认证。可通过底部“我的”最上方点击您的头像或蓝色

区域-进入账号管理-查看单位/绑定学号，如未认证，请输入您的学校和学号进行绑定，

绑定成功后在“我的”→“我的课程”下查找您的课程即可学习。 

3．如使用第三方微信、qq 方式登录，请您通过底部“我的”在最上方点击蓝色区域进

入账号管理页面，选择【绑定学号】→输入学校名称/机构码（如输入的机构码，在输入

之后系统会显示学校名称，请选择下）→“学号”→绑定，绑定成功后在“首页”→“我

的课程”或“我的”→“我的课程”查看您的课程进行学习。感谢您对我们工作的支持，

并祝您学习愉快！ 

 

常见问题： 

一、登录后无课程 

1．首先请点击自己的头像查看单位/学号栏是否为空，如果没有： 

解决办法： 

（1）请确定不要用第三方微信、qq 方式登录。按学生用户登录流程操作。 

（2）请确定学校已经通知开课并到了开课时间，如用手机号/邮箱登录，您可以通过底

部“我的”在最上方点击自己的头像或蓝色区域进入“账号管理”界面绑定下学号，跳

转页面搜索您的学校名称，输入您的学号进行绑定（第一次登录密码：123456），保存

即可，课程在“首页”→“我的课程”或“我的”→“我的课程”里查看学习。 

 

2．如果学生已经绑定了单位，登录方式正确、版本号也正确，但仍无法看到自己的课

程，有以下几种原因： 

解决办法： 

（1）本学期还未在教务网站上选课。 
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（2）选课信息暂时还未导入系统或还未到开课时间。 

（3）学校通知在我们平台参加自选。 

前两种需要关注学校教务网站相关通知。如果是第 3 种在我们平台选课的话目前手机端

不能进行选课，建议使用电脑登录后进行选课。登陆到学习空间后，在【我学的课】下

方大+号或者点击右上角【添加课程】，会跳转到自选课程界面，找到自己所选的课程后，

点击【课程报名】→【确定】，返回到学习通即可学习。 

 

二、密码问题 

1．密码错误 

解决办法： 

（1）点击忘记密码通过学号绑定的手机号/邮箱进行获取验证码修改，所以登录账号时

务必绑定手机号/邮箱，方便之后登录学习。 

（2）登录页面的右上角有“客服”咨询。 

（3）请您点击“在线客服”小组发帖留言，我们客服人员会尽快给予回复解决！ 

温馨提示：如首次登录教务处的通知会有相关课程登录用户名及密码使用提醒，建议关

注认真查看通知。 

 

2．如何修改密码 

解决办法：如果您的客户端是最新（安卓 3.1.2、苹果 3.1.1）版本，并且登录正常，单

位和学号是绑定的状态，请您点击“我的”→“设置”→“修改密码”更改自己的密码

即可。 

 

三、是否需要签到？ 

解决办法：签到是老师在上课时发出的任务，如果老师没有发出签到任务（即：您没有

收到签到通知），是不需要签到的，直接登录学习课程内容即可。您可点击您的课程进

入“课程信息”查看“考核标准”是否有签到的比例，如无此考核项，是不需要完成的。 

 

四、任务点过不去，看完一集视频无法解锁下一章 

解决办法：请将本章节的所有任务点完成，包括【视频】和【章节测验】两项，部分章

节会有多个视频和任务点，您可查看是否均已完成，任务点都完成后，视频自动解锁进

入下一章节。 
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五、不显示答案或分数 

解决办法：章节测验或考试不显示分数或答案，是因为学校老师设置了不允许学生查看

答案或者分数。 

 

六、章节测验做错了影响成绩吗？ 

解决办法：作业的成绩是所有作业的平均成绩去乘作业的考核比例，（平均成绩：就是

所有作业分数相加去除以作业的份数），作业的每一次分数一般没有特定的分数限制，

如果一次不及格建议您下一次作业认真观看视频好好完成。 

 

七、手机端可以考试吗？怎么考试？ 

解决办法：手机端可以考试。请点击我的课程，进入后点击“活动”页面参加考试即可，

如果暂无内容说明老师尚未发布考试，建议您经常登录关注考试状态。 

 

八、视频中的题目计算成绩吗? 

解决办法：视频内容里出现的题目目的是巩固知识点，并不在成绩考核之内，所以是不

影响成绩的！ 

 

九、视频加载不能播放： 

解决办法：点击右上角的切换“公网 1”或者“公网 2”一般就可以了。 

 

十、视频可以下载吗？下载后是否会记录成绩？ 

解决办法：课程章节是可以下载（缓存）观看，也会记录成绩，且不再消耗视频流量了。

但不能断网观看，没有网络的情况下是无法记录成绩的。 

 

十一、客户端查看学期时间、考核要求、考试时间、总成绩的方式？ 

解决办法：可以点击我的课程→课程首页面查看“课程信息”，里面包含了本课程的课

程截止时间、考试时间、考核标准和当前已获得分数。 

 

十二、忘记考试怎么办 

解决办法：考试时间和结课时间均由学校确定，如果学校没有特别的安排那么错过考试

是没有任何补考机会的。建议您可以关注学校教务网站是否有相关的补考信息通知或者

近期关注平台变化。如学校无安排就请自行承担后果，我们无法帮您的，感谢您的理解！ 


